[bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk119995978][bookmark: _Hlk59113407]健康体检信息管理系统维护需求
[bookmark: _Hlk117579939]为保障我院 “健康体检信息管理系统”应用软件继续顺利、稳定、高效运行，使其能满足因医院不断发展而提出的各种功能需求及更改需求，现对体检信息管理系统维护提出如下需求。
1、 服务范围
1、 需维护的“健康体检信息管理系统”模块清单
	序号
	名称
	细项模块

	1
	健康体检信息管理系统



	1.预约模块

	
	
	2.登记模块

	
	
	3.收费管理模块

	
	
	4.检查分诊科室工作站

	
	
	5.体检结果综合汇总模块

	
	
	6.系统设置维护模块

	
	
	7.报告模板编辑器系统

	
	
	8.单位报告导出模块

	
	
	9.综合统计查询模块

	
	
	10.一卡通管理

	
	
	11.浏览其他科室功能模块

	
	
	12.健康档案动态服务模块

	
	
	13.体检状态浏览模块

	
	
	14.健康体检智能诊断模块

	
	
	15.体检服务器

	
	
	16.数据库

	
	
	17.运行环境

	
	
	18.设备、系统接口

	2
	全流程智能导检系统
	1.医生虚拟呼叫终端

	
	
	2.护士导检台控制系统

	
	
	3.数据管理及队列管理

	
	
	4.管理员管理系统统计功能

	3
	新增需求
	微信端满意度调查问卷



2、 服务周期
一年
3、 维护服务需求
1.1 
2.1 服务内容
1、日常服务
数据核对：协助检査各医疗机构数据上传情况，包括及时性一致性、准确性等。
疑难问题解答:日常复杂、疑难问题解答，保障各医疗社保数据采集准确。
检查系统日志:每月检査系统各项日志及后台程序执行情况，检査系统数据运行有无异常。
2、完善性维护
原有功能的完善:包括操作界面方便、快捷、实用等的调整。
原有报表格式、统计条件、统计口径、数据来源的调整。
原有数据基础上的报表功能的增强。
原有系统功能基础上小功能的增加、该功能的增加不会引起系统功能结构及数据结构的变化。
3、适应性维护
数据字典维护:如社保不定期下发的各种数据库的数据更新以及性别、民族、国籍等需要通过维护数据库才可实现的字典。
由于系统所运行的环境变化，从而软件系统也需变化的调整。
由于院方实际情况的变化，而需要软件做的修改。
4、纠错性维护
程序潜在错误的改正。
由于程序修改或增加功能所引起错误的改正
数据错误:用户使用系统过程中，由于错误操作而引起的、但通过系统无法挽回的，并且又必须的数据，由当事人提出中请，并经过相关人员批准后，将错误数据纠正。
运行环境变化而引起系统的错误的修改。
2.2 服务方式
1. 电话维护：
采购人可通过中标方维护部热线电话，直接向中标方技术支持人员咨询。
2. 远程维护：
采购人建立远程维护的环境。如系统需要远程维护，中标方首先通知采购人，然后通过远程拨号连接采购人数据库，或通过远程控制软件直接操作用户的界面，最后根据用户的问题描述来查找和解决问题。
3. 现场维护：
中标方需根据系统维护的需要，指派技术人员到达现场进行维护。
2.3 响应时间
1． 电话维护：
7*24小时服务；中标方服务部接到采购人电话后，由专人负责接听并记录，1小时内将反馈意见或进行技术支持。如果电话支持解决不了，有需要进行远程维护的，则转为远程维护服务。
2． 远程维护：
中标方在24小时内将反馈意见。
3． 现场维护：
确定需要进行现场维护之日起，24小时内到达用户现场（特殊情况除外）。

